SALUD DIF

Nacional

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

EXTRACTO DEL MANUAL DE SUPERVISION DE CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos. Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia / Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

EXTRACTO DEL MANUAL DE SUPERVISION DE CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

LIC. LAURA IBERNIA VARGAS CARRILLO, Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 121 y 122 fraccién Xlll de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 27, 28, 63 y 64 de la Ley de Asistencia Social; 2 fraccion V, 57, 58, 59 y
60 del Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 10 fracciones XVI y XXXI, 14
fraccion VII, 17 fracciones XIl, Xl y XXy 32 fracciones |, I, VIl y VIII del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, informa que se cuenta con el Manual de Supervisién de Centros de Asistencia Social, el
cual tiene como objetivo, proveer a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, de una
herramienta administrativa, que sirva de guia a los servidores publicos comisionados a la supervision de los Centros de
Asistencia Social, que establezca los criterios y procedimientos uniformes y homologados en la ejecucion de la supervision
y evite la discrecionalidad en la actuacion, logrando la obtencion de elementos, informacién y documentacion soporte que
acredite que las instalaciones y servicios que brindan o brindaran estos centros, no contravengan los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes y por ende den cumplimiento a la normatividad en la materia.

La version integra del Manual de Supervision de Centros de Asistencia Social, puede consultarse en la normateca del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, disponible en la siguiente direccion electrénica
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/Archivos/Procuraduria/manual_supervision.pdf

Ciudad de México, 30 de mayo de 2016.
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1. PRESENTACION

El presente Manual de Supervision de Centros de Asistencia Social, es una herramienta que permite
conocer el procedimiento de supervision que realiza el personal de la Direccibn General de
Regulacién de Centros de Asistencia Social encargado de llevar a cabo las visitas tanto ordinarias
como extraordinarias a los Centros de Asistencia Social (CAS) ya sean publicos, privados o a cargo
de asociaciones, misma que se realiza con estricto apego a derecho y a las directrices establecidas
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Este instrumento es un auxiliar que ayudara para llevar a cabo una adecuada supervision de CAS,
bajo el principio del debido proceso de la autoridad, la cual se realiza con estricto apego a derecho y
a las directrices establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Larazén de ser de este Manual es que los involucrados en el procedimiento de supervisién, conozcan
las directrices a seguir en el proceso de supervision para que, a través de ésta puedan constatar que
las nifias, nifios y adolescentes (NNA) que se encuentran en acogimiento residencial estén
debidamente protegidos y reciban los servicios integrales a los que tienen derecho.

El acto de supervision representa asi, la forma en que la autoridad podra verificar el debido
funcionamiento de un Centro de Asistencia Social, y dar paso a la correspondiente autorizacion de
operacion. O de lo contrario, establecer las bases para las determinaciones que emita la autoridad.

Es asi, que la Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes a través de la
Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social podran llevar a cabo la supervision
de estos, a fin de vigilar que la nifiez y adolescencia que sean residentes en algiin CAS, reciban un
trato digno y se respeten todos sus derechos.
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2. INTRODUCCION

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue ratificada por el Estado Mexicano en 1990, desde
entonces, las autoridades en sus tres 6rdenes de gobierno han realizado diversos esfuerzos por velar
y proteger los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), entre ellos el establecimiento de
acciones, politicas publicas, programas, estrategias, asi como la creacion de normas juridicas que
garanticen la protecciéon de sus derechos humanos.

Estos esfuerzos se han ido transformado y fortalecido hasta nuestros dias con el surgimiento de
acciones e instrumentos legales fundamentales para la proteccion de la nifiez y adolescencia, como
son: a) la reforma Constitucional de junio de 2011, en la que se reconoce a los tratados
internacionales en materia de derechos humanos como norma fundamental y b) el reconocimiento
del principio del interés superior de la nifiez.

Esta transformacion nos da la pauta para tener una vision diferente sobre el tratamiento de nifias,
nifios y adolescentes, pasando de un enfoque tutelar-asistencial a un sistema de proteccion integral
de derechos. Lo que conlleva al surgimiento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios, y
Adolescentes (LGDNNA) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de Diciembre de 2014 y
su Reglamento como instrumentos juridicos que establecen, entre otras cosas, la regulacién de
Centros de Asistencia Social.

El presente documento, esta enfocado a establecer el procedimiento interno de supervisién que
realizard la Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social, el cual se rige por las
disposiciones establecidas en los articulos 107, 108, 109,110, 111, 112, 113y 122 fraccién Xlll de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios, y Adolescentes; 57, 58, 59 y 60 de su Reglamento,
asi como el articulo 17, fraccion Xl 'y 32, fraccion Il del Estatuto Organico del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia.

El instrumento sefiala tanto el marco teorico conceptual, a través del cual se reconozcan la
terminologia aplicada, como el marco normativo que rige el procedimiento de supervision, de tal forma
gue el personal actie conforme a derecho y respetando en todo momento los sefialamientos descrito
en la ley.

Ademads, establece los principios basicos de atencion de NNA que se deben aplicar por el personal
de los Centros de Asistencia Social, y que serd uno de los principales puntos a considerar en el
momento que se realice una supervision ya sea ordinaria o extraordinaria. Estos principios son los
contemplados en el articulo 6 de la LGDNNA. Durante el procedimiento de supervision, el personal
para tal efecto, debe vigilar la aplicacion de estos principios a fin de hacer efectiva la proteccion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Es asi que el presente Manual es la guia para garantizar la aplicacion de criterios uniformes al
momento de recabar informacion y documentacion necesarias para acreditar que el Centro de
Asistencia Social supervisado cumpla con lo establecido en la normatividad vigente y garantice que
la prestacion de servicios se rija:
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En el respeto irrestricto de los derechos humanos,
La aplicacion del interés superior de la nifiez,
Trato digno vy

Reconocimiento de sujetos de derechos.

L

Por dltimo cabe sefialar que el presente instrumento esta dirigido a todos los servidores publicos
adscritos a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, comisionados
para la supervision de Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento residencial a nifias,
nifos y adolescentes sin cuidado parental o familiar en instituciones publicas, privadas o
asociaciones.
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3. MISION, VISION, OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.
3.1 Misioén

Establecer el proceso de supervision de Centros de Asistencia Social (CAS) publicos, privados o de
asociaciones que tengan como objeto brindar acogimiento residencial y atencién integral a Nifas,
Niflos y Adolescentes sin cuidado parental o familiar; a través de la implementacién de mecanismos
de revision que permitan corroborar que dichos centros asistenciales cumplen con la normatividad
aplicable, y garantizan el respeto de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes de
conformidad con los principios rectores de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, y los tratados internacionales en los que México forme parte.

3.2 Visioén

Brindar transparencia y objetividad en la supervision realizada a los Centros de Asistencia Social,
orientada a fomentar una cultura de atencién y proteccién honesta y responsable en beneficio de los
derechos humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

3.3 Objetivo

Proveer a los servidores publicos adscritos a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes de una herramienta, que sirva de guia para la supervision de los Centros de
Asistencia Social, que garantice los criterios uniformes en la ejecucion de la supervisién, logrando
allegar a la obtencién de todos los elementos, informacién y documentacion soporte que acredite que
las instalaciones y servicios que brindan o brindaran los CAS no contravengan los derechos humanos
de nifas, nifilos y adolescentes, basados en los principios rectores de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y
tratados internacionales en los que el Estado Mexicano forme parte.

3.4 Campo de aplicacion / profesionales a los que va dirigido.

El presente manual esta dirigido a las y los servidores publicos adscritos a la Direccion General de
Regulacion de Centros de Asistencia Social, comisionados para supervisar el cumplimiento de la ley,
en el servicio de atencion de los Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento residencial a
nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar en instituciones publicas, privadas o
asociaciones.

Pag. 7



SaLtD DIR

Nacional

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

4. ABREVIATURAS

CAS: Centro de Asistencia Social.

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio.

DGRCAS: Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social.

DAR: Direccién de Autorizacién y Registro.

DCS: Direccioén de Certificacion y Supervision.

EOSNDIF: Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

NOM-032: Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social. Prestacion de servicios
de asistencia social para nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes.
PFPNNA: Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
RLGDNNA: Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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5.  GLOSARIO

Para los efectos del presente Manual de Supervision de Centros de Asistencia Social se entendera
por:

Albergue permanente: Establecimiento que otorga servicios asistenciales a nifias, nifios y
adolescentes en situaciébn de riesgo y vulnerabilidad de manera continua e ininterrumpida,
dependiendo del modelo de atencion de cada establecimiento.

Acogimiento Residencial: Aquél brindado por centros de asistencia social como una medida
especial de proteccion de caracter subsidiario, que sera de ultimo recurso y por el menor tiempo
posible, priorizando las opciones de cuidado en un entorno familiar.

Adolescentes: Las personas entre doce afios cumplidos y menores de dieciocho afios.

Autorizacion: Al acto administrativo emitido por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes correspondiente, mediante el cual, se permitird a los Centros de Asistencia Social
prestar el servicio de atencién, cuidado y desarrollo integral infantil y adolescente, en los términos
sefalados por la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, su Reglamento y
demas disposiciones legales aplicables.

Cedula de Supervision: Instrumento de apoyo para el personal comisionado, a través del cual
facilitara la supervision del Centro de Asistencia Social, y cuyos resultados serviran para levantar el
acta de la visita de supervision.

Centro de Asistencia Social: El establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo o
acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar que brindan
instituciones publicas, privadas o asociaciones.

Certificacion: Procedimiento al cual se sujetan los Centros de Asistencia Social con la finalidad de
obtener el documento emitido por la autoridad correspondiente, en el que consta el cumplimiento de
los estandares de calidad requeridos para su correcto funcionamiento.

Constancia de Registro: Documento que acredita la inscripcion de un Centro de Asistencia Social,
en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social.

Direccion de Autorizacion y Registro: Direccion adscrita Direccion General de Regulacion de
Centros de Asistencia Social, encargada de llevar a cabo la autorizacion y registro de centros de
asistencia social.

Direccion de Certificacion y Supervision: Direccién adscrita Direccién General de Regulacion de
Centros de Asistencia Social, encargada de llevar a cabo los procesos de supervision y certificacion
de los centros de asistencia social.
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Expediente administrativo del NNA: Documentos que integran la informacion personal de las nifias,
nifios y adolescentes, de acuerdo al modelo de atencion.

Ley: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Manual de Organizacidon: Documento que describe el procedimiento y las funciones de cada una de
las unidades administrativas que integran la estructura de la Direccion General de Regularizacion de
los Centros de Asistencia Social, y que sefiala los puestos, atribuciones, funciones y la relacién que
existe entre ellos.

Manual de Procedimientos: Documento que sefiala en forma metddica, las operaciones que
cronologicamente se siguen en la realizacion de cada una de sus tareas asistenciales para la cual
fue creada.

Modelo de Atencién: Conjunto de acciones logicamente estructuradas y organizadas por
instituciones del sector publico, social o privado, para brindar servicios en funcion de las necesidades
y caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad de acuerdo
con los fines y alcances de los Establecimientos o Espacios asistenciales.

Nifias y nifios: Las personas menores de doce afios.
Procuraduria Federal: Procuraduria Federal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Procuraduria de Proteccion Local: Procuradurias de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes de
cada entidad federativa.

Programa de Trabajo: Documento en el que se establecen el conjunto de acciones de cuidado y
atencion que debe llevar a cabo el personal que labora en los establecimientos o espacios destinados
al cuidado de las nifias, nifios o adolescentes durante un periodo determinado.

Programa Nutricional: Documento que describe el plan de acciones de alimentacion y nutricién a
llevarse a cabo en los establecimientos o espacios de asistencia social para nifias, nifios y
adolescentes, considerando las costumbres y productos de la region.

Reglamento Interno: Conjunto de disposiciones que establecen el régimen de disciplina y
funcionamiento interno al que deberan sujetarse tanto los usuarios como los prestadores de servicio
en los establecimientos o espacios de asistencia social para nifias, nifios y adolescentes.

Recomendaciones de atencion mediata: Son las emitidas por la procuraduria federal o
procuraduria de proteccion local derivadas de visitas de supervision en las que se advierta el
incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccién de derechos
de nifias, niflos y adolescentes que requieren ser atendidas de manera oportuna siempre que no se
comprometa 0 ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad fisica y mental de las nifias, nifios y
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adolescentes en los Centros de Asistencia Social con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y
proporcionar un servicio conforme a la normatividad aplicable.

Recomendaciones urgentes: Las emitidas por la procuraduria federal o procuraduria de proteccion
local derivadas de visitas de supervision en las que se advierta el incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relativas a la proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, que
deben de ser atendidas de forma inmediata y que no admiten demora alguna con el objeto de
preservar la vida, seguridad, integridad fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes en los
Centros de Asistencia Social.

Registro: Procedimiento a través del cual se lleva a cabo la inscripcién en el Registro Nacional de
Centros de Asistencia Social, informacién referente a los centros de asistencia social que hayan
obtenido la autorizacion para operar de la Procuraduria de Proteccion correspondiente.

Visita de Supervision: El procedimiento realizado por la Direccién de Supervisién y Certificacion
adscrita a la Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social de la Procuraduria
Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes o en su caso por la Procuraduria de Proteccion
de la entidad federativa que corresponda, la cual tiene por objeto comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Vulnerabilidad: Es una condicién multifactorial, que se refiere en general a situaciones de riesgo o
discriminacién que impiden alcanzar mejores niveles de vida y lograr bienestar.
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6. MARCO NORMATIVO

Las actuaciones de la Procuraduria Federal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes relativas
al procedimiento de supervision, realizadas a través de la Direccion General de Regulacion de CAS,
se rigen bajo el siguiente marco normativo:

INSTRUMENTO LEGAL Articulo

e Constitucion Politica de los Estados | Articulos 1, 4, 14y 16
Unidos Mexicanos (CPEUM)

e Convencion Interamericana de Derechos | Articulo 3
Humanos (CIDH)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio | Articulo 20
(CDN)

e Ley General de los Derechos de Nifias, | Articulos 6, 107, 108,109,110, 111, 112, 113,
Nifios y Adolescentes (LGDNNA) 121y 122 fracciones Xl 'y XVI

e Ley General de Salud

o Ley Federal de Procedimiento | Articulo 1-11, 35, 36, 37, 38, 39, 61, 62, 63, 64,
Administrativo (LFPA) 65, 66, 67, 68, 69, 81y 82.

e Ley de Asistencia Social

e Reglamento de la LGDNNA Articulos 2 fraccion V, 57, 58, 59y 60

e Estatuto Organico del Sistema Nacional | Articulo 17 fraccion Xll y XIll, y 32 fracciones I
para el Desarrollo Integral de la Familia | y VIILI.

(EOSNDIF)
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-032-
SSA3-2010, Asistencia Social.

Prestacion de Servicios de Asistencia
Social para Nifias, Nifios y Adolescentes
en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
Publicada en el DOF el 25 de febrero de
2011.
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7. PRINCIPIOS RECTORES

El procedimiento de supervision estd encaminado a evaluar a los CAS en el cumplimiento continuo
de los requisitos establecidos en la Ley y su Reglamento, que establecen las obligaciones que deben
cumplir para su funcionabilidad y operacion; rigiéndose dicho procedimiento por los principios
minimos de observancia obligatoria para el personal que realiza actos de supervision, a saber:

PRINCIPIOS

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO A LAS FORMALIDADES
ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO:

v" PRINCIPIO DE LEGALIDAD
v" DEBIDO PROCESO
v' GARANTIA DE AUDIENCIA

Emitido por servidor publico competente.
Objeto materia de la visita, estableciendo
circunstancias de tiempo y lugar.

Interés pulblico de acuerdo a la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes y su Reglamento.
Constar por escrito y con firma autégrafa
de la autoridad competente.

Fundado y motivado.

Ejecutar la supervisiéon sujetandose a las
formalidades relativas a esta, precisadas
en la LFPA.

Sin error sobre el objeto, causa 0 motivo,
0 sobre el fin del acto.

Sin vicios, dolo o violencia.

Sin error respecto de los datos que
medien en el expediente o en la solicitud
gue de origen a la supervision y
establecer nombre completo a quien va
dirigido.-

Precisar lugar y fecha de expedicion.
Legalidad de las notificaciones.

Hacer mencién de la oficina en que se
encuentre radicado su expediente.
Sefialar recursos procedentes cuando
procedan.

Ser exhaustiva.

PRINCIPIOS

DESCRIPCION

FORMALIDADES ESENCIALES DE LAS
VISITAS DE SUPERVISION

Determinacion del tipo de Vvisita
(ordinaria y extraordinaria).
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+«» Practicarse previa emision de la orden de
visita.

% Objeto de la visita.

« Servidores publicos debidamente
identificados.

% Elaboracion de acta circunstanciada.

+ Garantia de audiencia.

% Actuaciones en dias y horas hébiles.
(salvo casos de excepcidn).

8. GENERALIDADES

8.1 Son susceptibles de supervision por esta PFPNNA, aquellos Centros de Asistencia Social que
brinden servicios de asistencia social para NNA que comprendan:

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8

8.2

Alojamiento permanente o temporal.

Alimentacion.

Vestido.

Procuracion del desarrollo educativo.

Atencion médica y psicoldgica.

Actividades de trabajo social o analogo de acuerdo al modelo de atencion.
Instalaciones (habitaciones, areas de recreacion, aulas, etc.)

Apoyo Juridico.

Ademas de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en los apartados 4.4 de la NOM-

032-SSA3-2010, dichos establecimientos o espacios deberan contar con:

8.2.1

8.2.2

8.2.3
8.2.4
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.2.8
8.2.9

Numeros de emergencia debidamente actualizados (bomberos, policia, ambulancia,
hospitales, proteccion civil, cruz roja, etc.)

Botiquin de primeros auxilios que contengan como minimo: apositos, algodén, gasas, guantes
quirdrgicos jeringas desechables con agujas de diversas medidas, soluciones antisépticas,
tela adhesiva y vendas elasticas de diversas medidas.

Expedientes administrativos de las NNA.

Manuales de Organizacion y procedimiento.

Reglamento interno.

Programa de Trabajo.

Programa nutricional

Aviso de funcionamiento y aviso de responsable

Constancia de registro de incorporacion al Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia
Social del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
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9. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Por lo anterior, el procedimiento de supervision estd encaminado a evaluar y comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccién de derechos de
NNA en estado de vulnerabilidad que se encuentran en acogimiento residencial sin cuidad parental
o familiar.

Para lo cual se estableci6 un marco conceptual basado en cuatro vertientes que conforman la
plataforma de la supervisién de los Centros de Asistencia Social y, corresponden a las disposiciones
establecidas en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y su Reglamento,
asi como en aquellas Normas Oficiales de prestacion de servicios de asistencia social para NNA en
situacion de riesgo y vulnerabilidad, como se detalla a continuacion:

9.1 INFRAESTRUCTURA

Entiéndase al conjunto de instalaciones e insumos necesarios para el 6ptimo funcionamiento del
Centro de Asistencia Social, tales como:

9.1.1 INMUEBLE
9.1.1.1 Areas fisicas y funcionales: De vigilancia, recepcién, cocina, comedor, dormitorios, areas de
esparcimiento, areas de terapia, area médica, oficinas, bodegas, jardines (Apartado 6.1 de la NOM-

032-SSA3-2010).

9.1.1.2 Area de dormitorios con camas individuales y muebles de gurda (Apartado 6.1.6.1 de la NOM-
032-SSA3-2010).

9.1.1.3 Sanitarios (Apartado 6.1.7 de la NOM-032-SSA3-2010).

9.1.1.4 Area fisica para el personal (Apartado 6.1.8 de la NOM-032-SSA3-2010).
9.1.1.5 Instalaciones eléctricas.

9.1.1.6 Instalaciones Hidraulicas.

9.1.1.7 Rutas de evacuacion, equipamiento, botiquines, listado de brigadistas, existencia de
programa, dictamen y protocolos de proteccion civil.

9.1.2 INSUMOS
9.1.2.1 Equipamiento de: oficinas, dormitorios, cocina, area de juego,

9.1.2.2 Materiales de trabajo.
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9.1.2.3 Materiales para terapia.

9.1.2.4 Cuadro basico de medicamentos.
9.1.2.5 Ropa y calzado.

9.1.2.6 Articulos de higiene.

9.1.2.7 Enseres domesticos.

9.1.2.8 Electrodomésticos.

9.1.2.9 Blancos.

9.2 REVISION DOCUMENTAL

Verificar la existencia de expedientes personales de cada Nina, Nifio o Adolescentes residente del
CAS, en el que invariablemente se debera precisar:

9.2.1 Datos generales, ademas de una fotografia reciente.

9.2.2 Servicios proporcionados a través del CAS o de terceros, con la documentacién soporte
correspondiente.

9.2.3 Historial clinico.

9.2.4 Circunstancias de ingreso.

9.2.5 Situacion juridica.

Sin perder de vista que en cada expediente deberd constatar, la actualizacion periédica de la
informacion, y mecanismos implementados y ejecutados para salvaguardar la informacién personal
de los NNA.

9.3 RECURSOS HUMANOS

Lo integran el personal contratado y voluntariado que presta servicios profesionales o no
profesionales en el CAS, y que desempefia actividades de estimulacion, formacién, promocién y
autocuidado de la salud, de orientacion social y promocion de la cultura de proteccion civil; por lo que,

el personal comisionado para llevar a cabo la supervision, debera constatar los siguientes elementos:

9.3.1 Numero de personal adecuado para brindar atencion a las NNA.
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9.3.2 Perfiles: profesiones y experiencia.
9.3.3 Actividad que realiza dentro del CAS.
9.3.4 Sensibilizacién del personal a través de cursos o talleres especializados en el tema.

9.3.5 Capacitacion del personal en las actividades o funciones que realice en el CAS.

9.4 PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES

Son todas aquellas actividades especializadas que se realicen al interior del CAS que proporcionen
un beneficio directo a las NNA.

En la supervision de esta vertiente, se deberd comprobar que los servicios que se brindan sean
acordes a los principios a que hace referencia el articulo 6 de la LGDNNA, verificando la adecuacion
de los servicios a las necesidades especificas de las NNA, debiendo contar por lo menos con:

9.4.1 Modelo de atencion Médica.

9.4.2 Modelo de atencién psicoldgica.

9.4.3 Modelo de atencion Juridica.

9.4.4 Modelo de atencion social.

9.4.5 Modelo de atencién pedagdgica.

9.4.6 Programa nutricional.

Una vez verificadas estas cuatro vertientes, el personal comisionado para la supervision del Centro
de Asistencia Social hara constar en el acta circunstanciada que se levante para tales efectos, todos
los hallazgos encontrados y debera precisar si el CAS brinda servicios de calidad y calidez.

9.5 DE LA DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.
En el desempefio de sus funciones el Director General sera auxiliado por Directores, Subdirectores,
Jefes de Departamento y demas personal adscrito a la misma, en términos de lo sefialado en el
articulo 32 del Estatuto Orgéanico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

De conformidad con el articulo 32 fracciones |, Il, Ill, V, VI, VII, VIIl y X del Estatuto Organico del

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la Direccion General de Regulacion de
Centros de Asistencia Social (DGRCAS), esta facultada para establecer en coordinacion con las
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areas correspondientes de las Procuradurias de Proteccion, los requisitos y criterios para la
autorizacion, registro, certificacion y supervision de los CAS.

Que la Direccion General de Regulacion de Centros de Asistencia Social para el ejercicio de sus
facultades y atribuciones contara con dos Direccion de Area que tendran como funcion:

9.5.1 Direccién de Autorizacion y Registro: Direccion encargada de llevar a cabo la autorizacion y
registro de centros de asistencia social.

9.5.2 Direccion de Certificacién y Supervisién: Direccidn encargada de llevar a cabo los procesos
de supervisién y certificacion de los centros de asistencia social.

10. DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION
10.1 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

Dentro de las obligaciones que tienen los centros de asistencia social, esta la de presentar ante la
Procuraduria de Proteccion la solicitud de autorizacién para operar como centro de asistencia social,
ademas de cumplir con los requisitos necesarios para operar como centro de asistencia social
sefialados en la Ley y su Reglamento, asi como los deméas ordenamientos legales aplicables a la
materia,;

Los CAS sean publicos, privados o asociaciones, deben contar con la autorizacion para su
funcionamiento, para tal efecto deberan de obtener el formato de la solicitud de autorizacion el cual
podra ser descargado del Portal de Internet de la Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes o en su caso, se debera acudir a la Ventanilla Unica de la Direccion General de
Regulacién de Centros de Asistencia Social para solicitarlo, hecho lo anterior se procedera de la
forma siguiente:

A. El responsable de la coordinacién o direcciébn o el representante legal del centro de
asistencia social, debera acudir personalmente a la Ventanilla Unica de la Direccion General
de Regulacion de Centros de Asistencia Social, a efecto de entregar el formato de solicitud,
debidamente requisitado y firmado, ademés de acreditar su personalidad juridica a través
del acta constitutiva o poder general para actos de administracion debidamente notariado,
la cual contendrd la documentacion a que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos
para la Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervision de los Centros de Asistencia
Social de Nifias Nifios y Adolescentes.

B. Una vez recabados los documentos, el responsable de la Ventanilla Unica, los remitira a la

DAR de Centros de Asistencia Social, en un término no mayor a veinticuatro horas, quien a
su vez, aperturard el expediente correspondiente, asignandole un ndmero de identificacion.
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C. La DAR de Centros de Asistencia Social, verificara que el expediente se encuentre
debidamente integrado en su totalidad y en caso de que se advierta alguna omision respecto
de los datos recabados en la documentacion aportada o éstos no cumplan con los requisitos
aplicables, se debera prevenir al interesado por escrito y por una sola vez para que subsane
la omision dentro del término de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en
gue surta efectos la notificacion.

D. Integrado debidamente en su totalidad el expediente, la DAR de Centros de Asistencia Social,
dictara acuerdo en el que tenga por admitida la documentacion y solicitarq a la DCS de CAS,
lleve a cabo la practica de una visita de supervision.

10.2 SUPERVISION

La Direccion de Certificacion y Supervision de Centros de Asistencia Social dara inicio al
procedimiento de Supervision, el cual podra ser a través de dos supuestos:

10.2.1 Visita de supervision ordinaria: Se llevara a cabo en dos supuestos:

a. Cuando se trate de solicitudes de autorizacidn para operar como Centros de Asistencia
Social,
b. En seguimiento a las recomendaciones que se hayan formulado con motivo de una

visita de supervision previa.

10.2.2 Visita de supervision extraordinaria: Se practicara:

a. En cualquier tiempo con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables, y

b. Cuando se tenga conocimiento de hechos que hagan presumir que las nifias, nifios y/o
adolescentes que estén en acogimiento residencial se encuentran en una situacion de
riesgo o se esté cometiendo una violacion a sus derechos humanos y podra ser realizada

en términos del articulo 61 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Una vez que se solicite una visita de supervision ya sea ordinaria o extraordinaria, la Direccion
General de Regulacion de CAS girard y entregara oficio de comision a los servidores publicos
comisionados para llevar a cabo la supervisién del Centro de Asistencia Social.

Asimismo, la Direccién de Certificacion y Supervision, emitirh Orden de Visita de Supervision
contemplada en el articulo 63 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, misma que
precisara dia y hora de la préactica de la diligencia, objeto de la misma y personal comisionado para
dichos efectos.
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10.3 NOTIFICACION

Una vez emitida la orden de supervision, ésta debera ser notificada al Representante Legal y/o
Directivos del CAS, en términos de lo previsto por los articulos 35 a 39 del Capitulo Sexto de la
Ley General de Procedimiento Administrativo.

10.3.1 Orden de Supervision

DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE
CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.
DIRECCION DE CERTIFICACION Y
SUPERVISION.

EXPEDIENTE:

Oficio:

ASUNTO: ORDEN DE SUPERVISION

Ciudad de México, a de de 20__

C.
REPRESENTANTE LEGAL DE

DIRECCION

PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 1, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 35 fraccion |, 36 parrafo segundo, 38, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68y 69 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, 107, 108, 109, 110, 111, 112 primer parrafo, 113 y 122 fraccion XllI
y XIIV de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 59 y 60 de su Reglamento,
17 fraccion Xl 'y 32 fraccion Il y VIII del Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 fraccién |, y 14 de los Lineamientos para la
Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervision de Centros de Asistencia Social de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Esta Direccién de Certificacion y Supervisién de la Procuraduria Federal de Proteccion para Nifas,
Nifilos Adolescentes, en ejercicio de sus atribuciones y facultades, y en cumplimiento a lo solicitado

por la Direccién de Autorizacion y Registro por oficio , del del afio en curso, ordena
la préactica de visita de Supervisiobn a ese Centro de Asistencia Social (CAS), con razon social
, Ubicado en , que usted

representa, con el objeto de supervisar gue el centro de referencia cumple con los requisitos
establecidos por laley respecto de las instalaciones para su funcionamiento, como lo es las
condiciones fisicas, de seguridad e higiene, los servicios que brinda, personal con el que
cuenta para otorgar el servicio, el cumplimiento de las obligaciones que le corresponde de
acuerdo alanormatividad nacional e internacional, la situacidn juridica, administrativa, social,
psicolégicay atencion médica de nifias, nifios y adolescentes, y de manera especial el respeto
a sus derechos humanos, en atencion al principio de interés superior de la nifiez.
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Le informo que se autoriza para la practica de la presente visita domiciliaria de supervision a los CC.

adscritos a esta Procuraduria en caracter de Supervisores, quienes de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 113, 121 parrafo tercero de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, podran actuar en el desarrollo de la diligencia ordenada, de manera conjunta o
separada, y/o acompafiados por otra u otras autoridades que se estimen pertinentes, para lo cual
debera dar libre acceso a todas las instalaciones internas y externas que ocupa el domicilio visitado,
prestar todo el apoyo y facilidades a los servidores publicos adscritos, asi como exhibir y/o entregar
toda aquella documentacion y/o informacion que le sea solicitada por el personal actuante para el
desahogo de la presente diligencia, como lo contempla el numeral 64 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la cual se llevara a cabo en punto de las horas del dia

del mes de del afio 20 , en el domicilio del Centro de Asistencia Social sefialado con
antelacion, apercibido que en caso de que el Representante Legal y/o personal Directivo de ese CAS
no se encuentren presentes el dia y hora sefialado para el desahogo de dicha diligencia, esta se
entendera con la persona que se encuentre.

Sin perjuicio de lo anterior, en apego al contenido de lo dispuesto en el articulo 28 ultimo parrafo y 30
parrafo segundo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el personal de supervisién en
comento, cuenta con la facultad para la habilitacion de dias y horas inhébiles, en caso de existir causa
de fuerza mayor, cuando el Centro de Asistencia Social a supervisar realice actividades objeto de la
diligencia encomendada, dentro de tales dias y horas, o bien, cuando asi lo requiera el asunto, asi
como para la practica de todas aquellas diligencias y actuaciones previstas en la normatividad
aplicable en la materia y que competen al ejercicio de sus facultades y atribuciones.

No omito sefialar que el personal comisionado le proporcionara copia del Acta Circunstanciada que
se levante con motivo de la diligencia de supervision; asi también, es menester precisar que el
seguimiento del resultado de la visita domiciliaria de supervisién que le sera practicada, la podra
consultar en las oficinas de la Direccion General de Autorizacién, Registro, Certificacion y
Supervision, de la Procuraduria de Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, ubicada
en Francisco Sosa numero 439 (cuatrocientos treinta y nueve), Colonia del Carmen, C.P. 04000,
Delegacién Coyoacéan, Ciudad de México, en una horario de labores de lunes a viernes de 9:00 am
a 15:00 horas.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE CERTIFICACION Y SUPERVISION

Lic.

C.c.p. Lic. , Director General de Regulacion de Centros de Asistencia
Social. Para superior conocimiento. Presente
Lic. , Director de Autorizacién y Registro. Para conocimiento en
seguimiento a su oficio . Presente.
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10.3.2 CEDULA DE NOTIFICACION PERSONAL

DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE
CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.
DIRECCION DE CERTIFICACION Y
SUPERVISION.

EXPEDIENTE:

ASUNTO: NOTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL Y/O DIRECTOR

(NOMBRE DEL CAS)
PRESENTE.

En México, Distrito Federal, siendo las horas del dia de de
20__, el suscrito (a) , servidor publico adscrito a la Direccion de
Certificacion y Supervision de la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
quien en este acto se identifica con credencial nUmero XXXXXXX, expedida a su favor por el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), vigente para el afio dos mil dieciséis, actuando
de conformidad con el oficio de comisiébn numero del del afio en curso, sighado
por el Lic. , en su caracter de Director General de Regulacion de Centros de
Asistencia Social de la Procuraduria Federal de Proteccion para Nifias, Nifios Adolescentes, y en
términos de lo dispuesto por los articulos 112 primer parrafo, 113 y 122 fracciones Xlll y XVI de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 59 y 60 del Reglamento de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios, 35 fraccion |, y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, 17 fraccion Xlll 'y 32 fraccién Il y VIII del Estatuto Organico del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia, hago constar que me constitui fisicamente en el domicilio ubicado

en la calle de la colonia , C.P. Delegacion y/o Municipio , de la Ciudad de

: , el cual corresponde al lugar donde se ubica el centro de asistencia social con

denominacion , inmueble que cuenta con las siguientes caracteristicas en su

fachada, por lo que una vez que se tocd la puerta en busca de

, atendié el llamado quien dijo llamarse ., el cual indico ser

(REPRESENTANTE LEGAL / DIRECTOR) del Centro de Asistencia Social

denominado , acreditando su personalidad con e identificandose
con

procedi a practicar la diligencia de natificacion de la orden de supervision con numero oficio
, de fecha , emitido por el Director de Certificacion y
Supervision en la Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, haciendo
constar que en este acto se hace entrega al notificado del referido oficio con firma autégrafa,
constante de fojas Utiles escritas por su anverso y reverso, asi como un ejemplar de esta
cédula. Por lo que se tiene al del Centro de Asistencia Social
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denominado , por legalmente notificado del oficio antes
PreCISA00. - = = - == - - - m - m e oo oo oo ioioo-oooaoo--

Nombre y firma del comisionado por la Recibe
Direccion General de Regulacion de CAS (Nombre y Firma)
Procuraduria Federal de Proteccién de Nifios
Nifias y Adolescentes
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10.3.3 CITATORIO

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las horas del dia del mes del afio, por
instrucciones del , Director de ,  mediante oficio
, relativo al expediente , €l cual se encuentra para su
consulta en : con domicilio en
, ¥ de acuerdo con los articulos 14 y 16 primer parrafo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion |, 36, y 38 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo,, el (la)
C. , adscrito (a) a

, identificandome con ,
en atencion al oficio de comisién , en funciones de notificador (a),
me constitui en el domicilio del inmueble ubicado
en: , por ser éste el udltimo domicilio

sefialado por el interesado ante esta dependencia en el procedimiento administrativo en que se actula,
por asi corresponder el nombre de la calle y la numeracion, cuyos signos exteriores del inmueble son:

elementos
gue dan certeza de que se trata del domicilio correspondiente, acto seguido se requiere la presencia
del Representante Legal de: , previa identificacion del

suscrito y hecha mencion de los motivos de la presente diligencia, soy atendido por
quien manifest6 tener la calidad

de y se identifica con namero

expedida por y que
contiene fotografia que corresponde a los rasgos fisonémicos de la persona que los atiende, cuya
media filiacion es:
una vez que se tuvo a la vista, se devuelve al portador

quien sefiala ser mayor de edad y tener
capacidad legal para atender el presente acto, y procedo a requerir la presencia del Representante
Legal de , ala persona que me atiende en el domicilio
y que ha quedado descrita, con el propoésito de realizar una diligencia de notificacion de:
, persona que me informa expresamente que el
Representante Legal de: , 0 persona autorizada para oir y
recibir notificaciones, no se encuentra en este momento en el domicilio en virtud de que
por lo que, en consecuencia, no puede
atender la presente diligencia, motivo por el cual se procede a dejar el presente citatorio a la persona
gue encontré en el domicilio y que ha quedado descrita para que el dia de

del afio , a las horas con minutos, el (la) C.

me espere para realizar la diligencia de notificacion del  oficio
, que contiene orden de supervisidn, con el apercibimiento
gue de no encontrarse, se realizara la citada diligencia con quien se encuentre en este domicilio o en
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su defecto mediante instructivo, lo anterior de conformidad con el articulo 36, tercer parrafo de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo. Lo que se hace constar para todos los efectos legales a
gue haya lugar y previa lectura del presente documento y enterado de su contenido y alcance, quien
atiende en el domicilio firma de recibido, por asi estimarlo necesario, y no habiendo mas que hacer
constar en el presente acto, se da por concluido a las horas con minutos del dia en
que se actua, firmando al calce los que intervinieron en el mismo y asi quisieron hacerlo.

- CONSTE--

NOTIFICADOR RECIBE

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
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PLANEACION Y LOGISTICA

Una vez que el Representante Legal y/o Directivos del Centro de Asistencia Social, haya sido
debidamente notificado la Direccién de Certificacion y Supervision, de considerarlo necesario emitira

oficios

de colaboracion a las autoridades de los tres O6rdenes de gobierno, para su apoyo, Yy

coadyuvancia.

10.5

EJECUCION DE LA VISITA DE SUPERVISION

Emitidos y diligenciados los oficios por los que se solicita apoyo y colaboracion a las autoridades que
en su caso resulte procedente de los tres 6rdenes de gobierno, los servidores publicos designados
para la supervision, se trasladaran a las instalaciones que ocupa el Centro de Asistencia Social, a
efecto de practicarla en los siguientes términos:

10.5.1

10.5.2

10.5.3

Los servidores publicos comisionados para la supervision se constituirAn en compafiia del
personal coadyuvante y en su caso de las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
correspondientes, en el inmueble donde se ubique el Centro de Asistencia Social, una vez
cerciorado que se trata del inmueble, procedera al llamado del Representante Legal y/o
Directivos del Centro de Asistencia, en caso de no encontrarse ninguna de las personas
mencionadas se requerird a la persona que se encuentre informe a los representantes del
centro a fin de que estos se apersonen, en caso de que estos se negaren, se atendera con la
persona que se encuentre lo cual quedara asentado en el acta administrativa a efecto de
cumplimentar el objeto de la supervision.

Una vez hecho lo anterior, el supervisor debera estar plenamente identificado con credencial
vigente con fotografia, expedida por la autoridad competente que lo acredite como servidor
publico de la PFPNNA, asi mismo exhibira la orden de supervision.

Posterior a ello, practicara la revision correspondiente a cada una de las areas del CAS y se
levantara Acta Circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona con la
gue se entienda la diligencia o por quien la practique si aquélla se hubiere negado a
proponerlos, dejando copia de ésta, al visitado, la cual deber& contener:

¢ Nombre, denominacion o razén social del Centro de Asistencia Social.

e Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia de supervision.

e Calle, numero, poblacion o colonia, teléfono, u otra forma de comunicacién disponible,
municipio o delegacioén, codigo postal y entidad federativa en que se encuentra
ubicado el Centro de Asistencia Social en que se practica la supervision.

e Numero y fecha de la orden de supervision que dio origen a la visita.

e Nombre y cargo de la persona con quien se entendio la diligencia.

o Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos.
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Nombre, cargo, dependencia a la que presta sus servicios, y datos de identificacién
de los servidores publicos que coadyuven en la diligencia, para efectos de su
intervencion en conocimientos profesionales especificos, tales como: psicologicos,
trabajo social, médicos, asistencia legal, psiquiatria, peritos, elementos de cuerpos
policiacos, proteccion civil, etc., los cuales deberan ratificar y firmar el acta de
supervision al cierre de ésta, y proporcionaran copia de su dictamen, mismo que sélo
obrara en autos del expediente correspondiente, por considerarse informacion
clasificada.

Descripcion de los hechos relacionados con la supervision a las instalaciones del
Centro de Asistencia Social.

Declaracion del Visitado la cual podra ser presentada en escrito libre o tomada por el
servidor publico que realice la revision al CAS.

Se anexaran en su caso, las pruebas que proporcione el representante o director del
CAS si esté quisiera hacerlo; las cuales se enlistaran detalladamente haciendo una
descripcion del documento de que se trate.

Los supervisores encargados de llevar a cabo la diligencia, podran formular
recomendaciones urgentes y recomendaciones de atencion mediata.

Las Recomendaciones, urgentes, se emitiran cuando se advierta el incumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccién de derechos de
nifias, nifios y adolescentes, que deben de ser atendidas de forma inmediata y que no
admiten demora alguna con el objeto de preservar la vida, seguridad, integridad fisica
y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes en los Centros de Asistencia Social.

Las Recomendaciones de atencion mediata: se formularan cuando se advierta el
incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes que requieren ser atendidas de manera
oportuna siempre que no se comprometa o0 ponga en riesgo la vida, seguridad,
integridad fisica y psiquica de las nifias, nifios y adolescentes en los Centros de
Asistencia Social con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y proporcionar un servicio
conforme a la normatividad aplicable.

Las Recomendaciones Urgentes comenzaran a ser atendidas desde el momento de
la diligencia; y las de atencion mediatas, podran ser subsanadas hasta en un término
de 90 (noventa) dias, dependiendo la gravedad de la irregularidad detectada, esta
Ultima podra ser emitida desde el momento de la diligencia o bien por escrito dentro
de los cinco dias posteriores a la visita, y que sera notificada por los medios que sefiale
el visitado o la LFPA.

Las Recomendaciones Urgentes se le haran del conocimiento al Representante Legal
y/o Directivos del Centro de Asistencia Social, a efecto que se proceda a la ejecucion
de aquellas acciones necesarias para subsanar las irregularidades detectadas, que
permitan el buen funcionamiento y operacién del centro, y no sean vulnerados los
derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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10.6 MODELO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA.
ACTA CIRCUNSTANCIADA
En la Ciudad de ,siendolas _ horas del dia de del dos mil___, el
suscrito en mi caracter de ;adscrito a la Procuraduria Federal

de Proteccion de los Derechos de las Niflas, Nifios y Adolescentes (PFPNNA);
, quien en este acto se identifica con credencial de empleado nimero
, Y en compafia de los CC. , Se su caracter de
, quien (es) se identifica(n) con credencial de empleado namero

, ambas expedidas a su favor por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), adscritos a dicha Procuraduria Federal; a efecto de cumplimentar lo solicitado por la Direccion

de Registro y Autorizacion mediante el oficio , de fecha , suscrito por -----
------------ , 'y atentos a la Orden de Supervision namero , que fue notificada de
manera personal al C. con fecha------------------- ;
en su caracter de del Centro de Asistencia Social, con
razén social (CAS), y encontrandonos acompanados de los
C.C. , personal adscrito a

quienes se identifican con credencia vigente
ndmero  ----------- expedida por , a efecto de coadyuvar en la presente

diligencia de supervisién, nos constituimos en el domicilio de ese centro ubicado en

(Anotar calle, nimero exterior, nUmero interior, colonia, C.P., Delegacién o Municipio, y Estado)

que se encuentra entre las calles de y
, y el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

; se procedi6 a constituirse en el domicilio, y una vez cerciordndonos de que es el correcto
por asi indicarlo la nomenclatura de la calle y asi haberlo manifestado la persona que dijo ser
, por lo que, solicitamos en
este acto la presencia del Representante Legal y/o Directivo del Centro de Asistencia Social;

atendiendo nuestra solicitud quien dijo llamarse
, ser

el , acreditando su personalidad con
, e identificAndose en este acto con la credencial

oficial vigente con nudmero , expedida a su favor por

, documento que se tuvo a la vista y del cual se desprenden los datos asentados,
coincidiendo la fotografia que aparece en este ultimo, con los rasgos fisondmicos del que la exhibe,
mismos que en este acto se le devuelven por ser de uso personal previa obtencién de una fotografia
digitalizada que se agregue a la presente acta; proporcionando como datos de contacto: nimero de
teléfono y , correo electronico:
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Acto continuo y de conformidad con el articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
(LFPA), se le hace saber al visitado que con motivo de la presente diligencia se levanta esta acta
circunstanciada con el propdsito de hacer constar los hechos relacionados con la supervisién a las
instalaciones del Centro de Asistencia Social que representa, que como parte del procedimiento de
se deben ejecutar, de la cual se dejara copia al
término y cierre de las actuaciones. Del mismo modo se le hace saber que el objeto y alcance de la
supervisién que da origen a la presente acta es verificar gue el centro de referencia cumple con
los requisitos _establecidos por la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios vy
Adolescentes, su Reglamento v demas disposiciones aplicables a la materia, respecto de las
instalaciones para su funcionamiento, como lo _es las condiciones fisicas, de seguridad e
higiene, los servicios gue brinda, personal con_el gue cuenta para otorgar el servicio, el
cumplimiento de las obligaciones gque le corresponde de acuerdo a la normatividad nacional
e internacional, la situacién juridica, administrativa, social, psicoldgica y atencion médica de
nifias, nifos y adolescentes, que se encuentren bajo el resquardo del Centro de Asistencia
Social gue representa y de manera especial el respeto a sus derechos humanos, en atencién
al principio de interés superiordelanifiez. ----------=-“““““« “c -

Acto seguido y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 péarrafo primero de la LFPA, se le
solicita al visitado designe dos personas que funjan como Testigos de Asistencia y que estén
presentes durante el desarrollo de la diligencia, apercibido que de no hacerlo, seran nombrados por
los suscritos, a lo que manifesto: , por lo que
los testigos fueron propuestos por , siendo designados con
el caracter los C.C.

: haciendo del conocimiento de estos, asi como del
gue los datos personales proporcionados, seran
protegidos en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
y los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, emitidos por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica.

1. ,con ___ afos de edad, estado civil
, quien se identifica con credencial oficial vigente nimero :
expedida a su favor por ,
comprobando que la fotografia corresponde a los rasgos fisonomicos del portador, y quien

presta sus servicios como dentro del CAS,

sefialando como domicilio el ubicado en

Colonia , C.P. ,  Municipio /
Delegacion , Estado de

2. , con afnos de edad, estado civil

, quien se identifica con credencial oficial vigente nimero , expedida a

su favor por ,
comprobando que la fotografia corresponde a los rasgos fisonémicos del portador, y quien
presta sus servicios como dentro del CAS, sefialando
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como domicilio el ubicado en

Colonia , C.P. :
Municipio / Delegacién , Estado de

Devolviendo en este acto las identificaciones de los testigos una vez corroborados los datos
asentados con antelacion. - - - - - - - - - - - - - oo oo

En este acto, se protesta al Representante Legal y/o Directivo (s), para que se conduzcan con verdad
en la presente diligencia administrativa, advertidos de las penas en que incurren quienes falten a la
verdad ante autoridad judicial o administrativa, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 247
fraccion | del Cédigo Penal Federal, que a la letra establece: “Articulo 247.- Se impondran de cuatro
a ocho afios de prisién y de cien a trescientos dias multa: I.- Al que interrogado por alguna
autoridad publica distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas,
faltare a la verdad (...)”, declarando los comparecientes que “(...) si protestan conducirse con
verdad (...)7 - - - - - - -

Una vez hecho lo anterior, a efecto de continuar dando cumplimiento al objeto y alcance de la
supervision, el personal comisionado en términos de lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, solicita a la persona con la que se entiende la diligencia le
proporcione todos aquellos elementos e informes que permitan constatar el objeto de la presente
supervision, requiriendo su autorizacion para ingresar al inmueble en compafia de los testigos y
personal comisionado, a efecto de poder practicar una inspeccion ocular al Centro de Asistencia
Social : manifestando el visitado
que

Una vez autorizado el acceso al personal actuante, se procede a la practica de las diligencias
correspondientes a cumplimentar el objeto de la presente visita de supervision, realizando las
siguientes precisiones, observando y haciendo constar los siguientes hechos:

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

En fecha realizd la apertura del Centro de Asistencia
Social, brindando los servicios de acogimiento residencial para nifias y/o nifios y/o adolescentes sin
cuidado parental o familiar a beneficiados entre los afios de edad;
siendo hasta el del afio , en que se constituye legalmente bajo la
razon social :
debidamente notariado y protocolizado el acto, ante la fe del Notario Publico numero del

, con el

registro nimero

(Precisar Estado, Dtto, etc.)
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OBJETO SOCIAL (del Centro de Asistencia Social, el cual es de manera enunciativa, mas no
limitativa)
A) El cuidado alternativo, proteccién, crianza positiva y la promocion de bienestar social para
nifias, nifios y adolescentes sin atencién parental o familiar, por un tiempo limitado hasta que
se pueda asegurar una opcioén permanente con familia adoptiva.

B) La atencién especializada a nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, desamparo
o con alguna discapacidad fisica o0 mental que no cuenten con un lugar donde vivir.

C) La prestaciéon de asistencia médica, de orientacién social a las nifias, nifios y adolescentes
sin cuidado parental o familiar.

MODELO DE ATENCION

Cuidado alternativo, proteccion, crianza positiva y la promocién de bienestar social

Perfil de | para nifias, nifios y adolescentes sin atencién parental o familiar, por un tiempo limitado
Atencion | hasta que se pueda asegurar una opcién permanente con familia adoptiva.
(Solamente es un ejemplo)
Capacida Capacidad Total de Rango
» Vacante
d de Poblacio < de
Instalada Atencién n Edad

De conformidad con el articulo 110, fraccidn Il de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, se procede a la revision de los expediente del Personal Directo e Indirecto de Atencion
y de considerarlo necesario se requerira la presencia de cada uno de ellos:

Personal Directivo / Coordinadores
| ., Actividad que Tiene directamente bajo su
nstrucciéon o . ” -
No. Nombre Profesional desempeiia cuidado a nifias, nifios y/o
dentro del CAS adolescentes
1
2
3
4
5

Total Directivos
Total Coordinadores

PERSONAL PROFESIONAL BAJO CONTRATO

Disciplina Cédula Tiene contacto directo con el
No. Nombre y/o : Funciones cuidado de las nifias, nifios o
. Profesional
Profesién adolescentes
1
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N[OOI~ WIN

Total
Profesionales
Bajo Contrato

PERSONAL NO PROFESIONAL BAJO CONTRATO

No. Nombre O_fici_o y/o Eunciones Tiene cor!tNacto o_IiNrecto con el cuidado
Disciplina de las nifias, nifos o adolescentes
1
2
3
4
5
6
7
8
Total No

Profesional Bajo
Contrato

PERSONAL VOLUNTARIADO Y/O HONORARIO

Oficio y/o . Tiene contacto directo con el cuidado
No. Nombre S Funciones i "
Disciplina de las nifias, nifios o adolescentes
1
2
3
4
5
6
7
8

Total Voluntariado
y/o Honorario

Como lo contempla el contenido del articulo 112 fraccion IV de la LGDNNA se solicita la Relacion del
personal que labora en el Centro de asistencia social incluyendo al Director General y representante
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legal, para proceder a la revision de los expedientes laborales y en su caso del personal,
obteniéndose como resultado lo siguiente:
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(Descripcion fisica del lugar donde se encuentra el archivo, asi

como las observaciones detectadas en la integracion del padrén y expedientes, precisando las
omisiones o irregularidades detectadas y en su caso las acciones inmediatas que se hayan ordenado
al momento de la supervision. Asi también se debe precisar el numero de expedientes revisados,
identificando por poblacién actual, poblacidon eqresada, periodo correspondiente, y personal

que labora en el CAS).

Al momento de la supervision se encontraban laborando en el inmueble del CAS, los siguientes

integrantes, mismos que plasman su nombre y firma de pufio y letra en la presente.

Nombre

Firma

@OO\ICDU'I-th\JHg

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Respecto a los servicios que a continuacién se enlistan, el visitado manifesté lo siguiente:

CONCEPTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Hospedaje

Alimentacion

Vestido y Calzado

Educacion
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Salud

Atencién Dental

Atencion
Psiquiatrica

Actividades
recreativas

Actividades
deportivas

Actividades
extramuros

Trabajo Social

Por lo que una vez que se procedi6 a realizar recorrido por las instalaciones del Centro de Asistencia
Social , de forma general se describe lo

siguiente:

Pag. 35



SaLD DIR

Nacional

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Pag. 36



SaLtD DIR

p—_— Nacional

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

(Descripcion delos resultados del objeto y alcance de la visita, precisar si el inmueble se ubica
en zona rural o urbana, distribucion y dimensiones aproximadas del inmueble, asi como los
hechos, omisiones, irregularidades detectadas durante la visita, asi como los medios por los
que se conocieron dichas circunstancias, lo que debera expresar de pufio y letra por el
personal adscrito a la PFPNNA). Debiendo precisar las acciones inmediatas que en su caso se
hayan ordenado para la correccion de las omisiones o irregularidades detectadas.

Una vez realizado el recorrido al inmueble asi como de las respectivas areas que lo integran, y
asentadas las observaciones descritas con antelacién, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 81y 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se procede a dictar las siguientes
medidas de seguridad para corregir de manera urgente e inmediata las irregularidades
encontradas durante el recorrido, mismas que al cierre de la presente diligencia sera supervisado su
cumplimiento, a saber:
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Respecto a la fuente de financiamiento el visitado manifesto:
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(Las manifestaciones deberan realizarse de pufio y letra del visitado, debiendo precisar si
opera con recursos propios, recursos de origen federal, estatal, o0 municipal, convenios,
donaciones, etc.)

DOCUMENTACION ENTREGADA EN COPIAS.
(Enlistar la documentacion recabada, realizando descripcién breve del documento)

Acto seguido, se hace constar que el del CAS, hace
entrega en copia simple de la documentacion que a continuacion se enlista, misma que considera
necesaria para los fines de la presente diligencia de supervision, la cual en este acto se anexa a la
presente acta debidamente foliada:
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DERECHOS DEL VISITADO:

Una vez concluido el recorrido por las instalaciones del Centro de Asistencia Social, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo se le hace saber
a la persona con la que se entiende la presente diligencia, su derecho a formular observaciones
y ofrecer pruebas con relacién a los hechos contenidos en la presente acta, o bien, hacer uso de tal
derecho dentro del término de 5 (cinco) dias contados a partir del dia habil siguiente de la presente
diligencia, mediante escrito dirigido al Director de Certificacion y Supervision de la Procuraduria
Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, sito en Calle Francisco Sosa numero 439,
colonia Del Carmen, Cédigo Postal 04000, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México.

Asi también, se le hace de su conocimiento que el resultado de la presente visita de supervision, la
podra consultar en las oficinas de la Direccion General de Autorizacién, Registro, Certificacion y
Supervisién, de la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, ubicada en
Calle Francisco Sosa numero 439, colonia Del Carmen, Cadigo Postal 04000, Delegacion Coyoacan,
Ciudad de México.

Por lo que, acto contintio y en uso de la voz el C.
manifesto.
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Asi mismo, para acreditar su dicho agrega las siguientes pruebas, las cuales se enlistan y se
agregan a la presente acta debidamente foliadas:

Observaciones adicionales y complementarias del supervisor:
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Lo anterior se hace constar para todos los efectos a que haya lugar, cerrdndose la presente acta

circunstanciada siendo las horas del dia de de dos mil

, Y una vez

gue fue leido y entendido el contenido y alcance legal de la presente acta, la ratifican en todas y cada
una de sus partes, los que en ella intervinieron, firmando al margen y al calce para debida constancia
legal, haciendo entrega en este momento al visitado de copia del presente instrumento.

Director Administrativo / Representante Legal

Centro de Asistencia Social

Especialista en Medicina

Especialista en Psicologia

Testigo del CAS

Representante de la PFPDNNA

Especialista en Trabajo Social

Representante de Proteccion Civil

Testigo del CAS

Representante de

Representante de la PFPDNNA

Representante de
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10.7 CEDULA DE SUPERVISION

Este documento es un instrumento de apoyo para el personal comisionado, a través del cual facilitara
la supervision del Centro de Asistencia Social, y cuyos resultados serviran para levantar el acta de la
visita de supervision.

CEDULA DE SUPERVISION

FECHA DE d [m @
SUPERVISION:

N 0. De Orden
de
Supervision

La presente cédula tiene como objeto supervisar que el centro de asistencia social, y la informacién proporcionada al momento de realizar la visita de
supervision cumpla con el objeto social manifestado en su acta constitutiva, asi como con la situacion juridica, administrativa, social, psicol6gica y médica, y
con las condiciones fisicas, de seguridad e higiene, y demas que disponga la normatividad en la materia.

IMPORTANTE: Por cada seccién se le solicita leer detalladamente con la finalidad de no omitir ninguno de
los pasos que se deben realizar.

I e

ANTES DE COMENZAR, CERCIORARSE:
L.

Haberse presentado con el personal responsable del CAS

Haber mostrado su identificacion actualizada de la Institucién a la que pertenece

Haber identificado al responsable del CAS motivo de la visita

Haber preguntado al responsable del CAS sobre la capacidad del centro y capacidad actual

Haber explicado al responsable que se recorreran las instalaciones y las distintas areas del CAS
Haber indicado al responsable que con motivo de la visita de supervisibn se levantara acta
circunstanciada donde se haga constar los acontecidos durante la misma, conforme a las
formalidades establecidas en la ley, de la cual se le proporcionara copia.

Durante la visita de supervisién anote la documentacion y/o informacion que proporciona el representante de
la institucion o la persona designada para tales efectos, y marque con una X si existe coincidencia con la
evidencia presentada.
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION VERIFICADA
OBSERVACIONES COINCIDE

Nombre, denominaciéon o
razén social

Objeto Social

Acuerdo de Creacion, o
en su caso, Acta
Constitutiva

No.:

Fecha de constitucién y
Fedatario Publico que la
expide

Nombre del
Representante Legal

Documento con el que
acredita facultades
legales

Identificacién oficial del
Representante legal
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Nombre  del o] la
responsable del centro
(Directivos)

Identificacion del Directivo
Responsable

Domicilio:

(calle y namero, colonia,
codigo postal, municipio o
delegacion y entidad)

Comprobante de domicilio
social

Teléfono

Correo electroénico:

Registro  Federal de
Contribuyentes (R.F.C.)

Escritura Notarial o]
Instrumento Legal que
acredite la propiedad y/o
posesion del Inmueble
donde se ubica el Centro
de Asistencia Social

Clave Unica de
Inscripcion “CLUNI” (Sdlo
en caso de

Organizaciones de la
Sociedad Civil)

Pag. 46




SALUD

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

DIF

Nacional

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Acuse de las actividades
de fomento de |las
Organizaciones de la
Sociedad Civil emitido por
INDESOL

Seguro de
Responsabilidad Civil
para el caso de siniestro o
accidente (Precisar: No.
de pdliza, aseguradora,
cobertura y vigencia)

Esquema de
financiamiento para la
operacion del CAS, que
contemple proyecto de
presupuesto de ingresos y
egresos por el periodo de
un afio, y que precise
cuanto espera percibir, ya
sea por cuotas de
recuperacion,
autofinanciamiento, o bien
si es autosustentable

Cuenta con apoyo de
Programas federales
(Precisar de qué tipo,
ejercicio fiscal, tipo de
beneficio (dinero o]
especie) e Institucién que
lo proporciona)
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EL ESTABLECIMIENTO O ESPACIO CUENTA CON LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO:

Observaciones

Aviso de Apertura o Licencia de Funcionamiento

(Expedida por el Municipio de cada entidad federativa). S No

Dictamen de Proteccion Civil Si No

Programa Interno de Proteccién Civil (Art. 74 y 76
apartado B, fracciones IIl y IX del Reglamento a la Ley
General de Proteccion Civil) NOTA. Tendra una vigencia
anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con
una periodicidad no superior a 2 afios, por autoridades
de Proteccion Civil.

Si No

Acta expedida con motivo de los cursos impartidos al

. L Si N
personal designado como brigadistas. I °

Autorizacion Sanitaria expedida por la Secretaria de
Salud de la entidad federativa. NOTA: En este se debe
precisar que las instalaciones cuentan con las| Si No
condiciones de salubridad e higiene, que como minimo,
se deben observar para prestar el servicio.

Constancia de responsable Médico, en caso de contar

. Si No

con el servicio.
Constancia de registro al Directorio Nacional de Centros .

. . . Si No
de Asistencia Social.
Programa de Trabajo Anual. Si No
Reglamento Interno actualizado. Si No
Modelo de Atencion. Si No
Manual de Organizacién actualizado. Si No
Manual de Procedimientos actualizado. Si No
Cronograma de actividades diarias. Si No
Libro de control de visitas. Si No
Expediente administrativo del C.A.S debidamente Si NoO

integrado
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Expediente de cada menor (Debera contener: Nombre,
nacionalidad, origen étnico, datos de identificacion,
media filiacion, estado de salud, fotografia al momento
de su ingreso y actualizadas cada 6 meses hasta su
egreso, fecha, hora y circunstancias especificas de su| Si No
ingreso, en su caso nombre y domicilio de la persona que
hace entrega del menor, fecha y circunstancia de egreso
(en su caso), asi como los datos de identificacion de la
persona a la que se le entrego).

Expediente de cada empleado, el cual invariablemente
debe contar con, copia de Credencial de identificacién
oficial vigente, comprobante de domicilio, curso de
induccién, solicitud de empleo o curriculum vitae, y
documentacién soporte que acredite cursos de
actualizacién o especialidad cursados, en caso de ser
profesionista copia del documento con validez oficial que
lo acredita como tal.

Cuenta con control de entradas y salidas del personal,
asi como de nifias, nifios y adolescentes.

Cuenta con numeros de emergencia debidamente
actualizados y visibles, tales como: Cruz roja, bomberos, | Si No
proteccion civil, erum y Policia.

Cuenta con Botiquin de primeros auxilios debidamente
distribuidos en el centro, y con medicamentos vigentes.
Cuenta con Manuales de Procedimiento de cada una de
las &reas que prestan servicios.

Si No

Si No

Si No

POBLACION OBJETIVO DE LA INSTITUCION
(Anote el tipo y cantidad de poblacién a la que le han brindado los servicios durante el Gltimo afio o durante los
meses que lleva operando).

No. / Tipo
CONCEPTO de Observaciones
Poblacion

1 | Tipo de poblacion objetivo que atiende la
institucion

2 | Namero de nifias y/o, nifios y/o adolescentes
atendidos en el ultimo afio

3 | Numero de beneficiarios activos a los que se
brinda el servicio
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4 | Capacidad instalada

POBLACION
A disposicion de la
Ingresos Voluntarios Procuraduria de Proteccion Poblacion Actual Total
Estatal
M li | Femenin M li | Femenin M li | Femenin
asculi emeni Total asculi emeni Total asculi emeni Total
no o] no o} no o}
Concepto Si NO Observaciones

Cuenta con nifas,
victimas del delito

nifios y/o adolescentes

En caso de que el resultado del concepto que antecede sea positivo, precisar lo siguiente:

Concepto

Si NO

Observaciones
(precisar periodicidad con que se les

proporciona la terapia)

Se les brinda terapia individual o grupal
para el manejo de estrés post traumatico.

Cuenta con el personal capacitado en
materia de derechos de la infancia y
especialmente en nifias, niflos vy
adolescentes.

El personal se encuentra capacitado para
el tratamiento y manejo de nifias, nifios y
adolescentes con estrés post traumatico,
gue han sido victimas de delito.

CONTROLES DOCUMENTALES Y/O DIGITALES DE LA POBLACION

Concepto Cuenta
Registro de Nifias, Nifios y Adolescentes que estan bajo su custodia con la
1 informacion de la situacion juridica en la que se encuentren, y que éste haya sido Sj NoO

remetido semestralmente a la Procuraduria de Proteccion del Estado. (En su
caso proporcionar acuse) (Art. 111, Fraccion Il de la LGDNNA)
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Expediente Unico del Nifio, Nifia y Adolescente (legajo por area de atencién) y
(Debera contener: nombre, nacionalidad, origen étnico, datos de identificacion,
media filiacion, estado de salud, fotografia al momento de su ingreso y
actualizadas cada 6 meses hasta su egreso, fecha, hora y circunstancias
especificas de su ingreso, en su caso nombre y domicilio de la persona que hace
entrega del menor, fecha y circunstancia de egreso (en su caso), asi como los
datos de identificacion de la persona a la que se le entrego).

Si

No

Padron del personal que labora en el C.A.S,

Si

No

Expediente del personal que labora en el C.A.S, el cual invariablemente debe
contar con, copia de la credencial oficial vigente, comprobante de domicilio,
curso de induccion, solicitud de empleo o curriculum vitae, en caso de ser
profesionista el documento con validez oficial que lo acredite

Si

No

Observaciones

PERSONAL OPERATIVO DEL C.A.S. SI | NO OBSERVACIONES

Persona de atencion por cada cuatro nifias, nifios menores
de un afo.

Persona de atencion por cada 8 nifios mayores de un afo.

Personal responsable de la coordinacion o direccion.

Personal para la atencion médica.

Pag. 51




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

DIF

Nacional

Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Personal especializado en actividades de orientacion
social.

Personal especializado en promocion de la cultura de
proteccion civil.

El personal esta capacitado al modelo de atencién del
C.AS.

El personal recibe capacitaciones de los programas de
actualizacion conforme al modelo de atencion.

Se brinda de forma permanente capacitacion y formacion
especializada al personal.

Se supervisa y evalla de manera periédica al personal

Los servicios se brindan en el horario establecido en el
Reglamento Interno del C.A.S.

Otorga servicios a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad.

El personal se encuentra capacitado para brindar servicios
a nifas, nifos y adolescentes con discapacidad.

El personal se encuentra capacitado para el tratamiento y
manejo de nifias, nifios y adolescentes con estrés post
traumatico, que han sido victimas de delito.

SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL
(Tipo de servicio otorgado)

¢Qué servicios de
asistencia social
brinda a la poblacion
gue atiende?

Temporal | Permanente | Interno

Externo

No
existe

Observaciones

Alojamiento

Alimentaciéon correcta
y acorde a las edades
de la poblacién que se
atiende

Vestido acorde a
género, edad y clima
de la poblacién que se
atiende

Atencioén social
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Atencion médica

Atencion odontolégica

Atencion de
enfermeria

Rehabilitacion/Terapia
Fisica

Atencion Psiquiatrica

Atencién psicoldgica

Atencién pedagégica

El personal de
Pedagogia fomenta la
comprension y
ejercicio de los
derechos de nifias,
nifos y adolescentes

Apoyo juridico

Asistencia en tareas
escolares.

Cuenta con transporte
escolar de nifias,
nifos y adolescentes.

Formacién académica
a través del sistema
INEA para el personal
gue presta sus
servicios al C.A.S.

Terapia de lenguaje

Formacién de habitos
y valores

Actividades
deportivas, recreativas
y culturales
(extracurriculares)
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Se cuenta con un
horario de actividades.
Actividades de
estimulacion, de
promocién y
autocuidado de Ila
salud y acciones que
promuevan el sano
desarrollo de nifas,
nifios y adolescentes
Se auxilia a la nifia,
nifo y adolescente a la
busqueda de becas,
talleres, programas
para joévenes entre
otros a fin de
encaminarlos a una
vida autbnoma.
EDUCACION
Fundamento | Articulo 57, 58, 103 fraccion Il y 109 fraccion V de la LGDNNA
Cantidad de
Nivel Nifos, Nihas Nombre de la escuela Turno Pupllca/ Domicilio
y Privada
Adolescentes
Especial
Preescolar
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Universidad
Técnico

OBSERVACIONES
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ATENCION PSICOLOGICA

Fundamento Articulos 109 fracciones Il y 1V, y 110 fraccion IV de la LGDNNA
NOM-032- Numerales 4.3.6 y 4.3.9
Tipo Nombre del Psicélogo Dias fj,e Horarlq,de Motivo de Atencion
Atencion Atencion
Interno
Externo
DIF
Voluntario
Otro
¢El personal de psicologia desarrolla su
modelo de atencidn y/o plan de intervencion, Si No Observaciones

y/o plan de trabajo, enfocado a:

Fortalecer un nivel amplio socio — afectivo para
garantizar la salud emocional de la nifia, nifio y
adolescente, acorde a las necesidades de
cada uno de ellos.

El enfoque terapéutico es cognitivo conductual
a fin de lograr el reconocimiento de
sentimientos como la ira, el miedo, enojo,
tristeza, baja autoestima, inseguridad,
conflictos con la autoridad, y a partir de ello
fortalecer la modificacién de la conducta.

OBSERVACIONES
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ATENCION MEDICA

Fundamento

LGDNNA

NOM- 032 Numerales 4.3.5., 4.3.9.y5.1

Articulo 50, 51, 52, 109 fraccién 1V, 110 fracciones Il y 111 fraccién IX de la

Nivel

Nombre del Médico

Dias de
atencion

Horario de
Atencion

Motivo de Atencién

Interno

Externo

DIF

Voluntario

Otro

OBSERVACIONES
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SERVICIO MEDICO
ISSSTE
IMSS
SEGURO
POPULAR
Otros
¢, Qué actividades inherentes en la prestacién de los servicios realizan?
SI NO

Promover y cuidar de la salud

Elaborar el estudio socio-econémico el CAS respecto de cada nifia, nifio y
adolescente.

Establecer criterios de admisién y actividades de trabajo social o analogo

Elaborar y dar seguimiento al estudio social de casos para propiciar la reintegraciéon
familiar y social de nifias, nifios y adolescentes (Programacion de visitas domiciliarias)

Registrar en el expediente Unico de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios la atencion
brindada por cada area

Los tramites de referencia a las unidades de salud, educativas y juridicas de nifias, nifios
y adolescentes

Atencién y seguimiento de quejas y sugerencias de los padres, familiares o tutores

Atencién y seguimiento de quejas y sugerencias de nifios, nifias y adolescentes
acogidos

Promocién de la participacion de los padres, madres o tutores

Regularizar las situaciones juridicas de nifias, nifios y adolescentes

OBSERVACIONES
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PERSONAL Y PREPARACION ACADEMICA PARA DESEMPENAR EL CARGO

Educacion Educaci6
media n basica
Especialidad i
Ti ) Licenciatur rrer SljpEitor N in instruccion
po deI MEcsiEG cenciatu f:,a g a (primaria S Zt,uc_:co
ersona a écnica : académica
P Socirad (preparatoria y
ylo secundari
bachillerato) a)
Personal
Remunerado
Voluntarios
Participan en actividades de actualizacion y capacitacion Si No
Asistencia del personal a dos cursos de actualizacion o capacitacioén al afio como Si No
minimo

INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION (Articulo 18 fracciones II, lll y IV de la LGDNNA, Marque
con una X la situacién del inmueble con el que la institucion cuenta para brindar sus servicios (anote
las observaciones pertinentes).

INSTALACIONES OBSERVACIONES

Propias

Comodato

Rentadas

Prestadas

regularizada

Irregular

CARACTERISTICAS DE LAS

AREAS OBSERVACIONES
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Area fisica con dimensiones
suficientes, acorde a los servicios que
se proporcionan.

Areas con distribucion fisica y
funcional.

El area de cocina cuenta con
espacios restringidos y destinados
para el resguardo de los utensilios, en
especial con cuchillos y objetos pulso
cortante.

Area de alimentacién iluminada,
ventilada, higiénica y organizada
funcionalmente.

Area de cocina con los espacios
suficientes para le resguardo de los
alimentos y que cuenten con las
medidas de higiene y refrigeracion
adecuados

Area comun para el desarrollo de
actividades fisicas, de recreacion o
ludicas

Sala de atencibn con cunas o
colchonetas, mesas de cambio,
mesas Y sillas infantiles, muebles de
guarda y material didactico o ludico,
de acuerdo al Modelo de Atencion
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Habitaciones separadas atendiendo a
la edad de las nifas y/o nifios y
adolescentes

Area de dormitorio con camas
individuales y muebles adecuados,
seguros y accesibles para guardar
efectos personales, de acuerdo al
Modelo de Atencién

Las nifias y nifios mayores de seis
afios ocupan habitaciones separadas
por sexo.

Las habitaciones tienen espacio
adecuado para  seguridad vy
comodidad de nifias, nifios vy
adolescentes.

Las habitaciones tienen temperaturas
y ventilacion adecuadas

Hay un nimero maximo de cuatro
nifios por cada habitacion.

Cada nifia, nifio y adolescente tiene
Su propia cama, limpia y cémoda para
Su uso exclusivo.

Todas las camas tienen los colchones
forrados con materiales
impermeables y lavables.

Ropa de cama debidamente limpia y
ordenada en cuanto a la que se
encuentra almacenada

Camas debidamente con sabanas,
cobertores limpios y ordenados y
libres de plagas.
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Almacenamiento de la ropa de los
menores en un espacio limpio y
ordenado.

Espacio debidamente limpio vy
ordenado destinado para el lavado de
la ropa.

Sanitarios con inodoros y lavabos
higiénicos de acuerdo al modelo de
atencion, asi como las areas de
bacinicas, bafios pequefios vy
regaderas.

Los bafios proveen privacidad para
las nifias, nifios y adolescentes

Los bafios y regaderas se encuentran
separados por sexo.

En caso de atender especificamente
a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, los sanitarios deberan
contar con el equipamiento para su
uso facil y adecuado.

Area fisica para el personal, con
dimensién suficiente, de acuerdo al
tamafio del establecimiento o
espacio, iluminada y ventilada;
contara con bafios (inodoro, lavabos y
regaderas en su caso)

Contar con ventilacion adecuada que
permita la circulacion del aire y evite
temperaturas extremas

Contar con iluminacion natural y
artificial.

En pisos interiores en todas las areas,
deben emplearse materiales
resistentes, seguros y de facil
limpieza y desinfeccion.
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En pisos exteriores, se deben
emplear materiales antiderrapantes
resistentes, naturales o artificiales.
El area de cisternas se encuentra
debidamente cerradas.
REQUERIMIENTOS DE PROTECCION CIVIL
El establecimiento o espacio, atendiendo las caracteristicas de su modelo de Si NoO
atencion, cumple con lo dispuesto por la Ley General de Proteccién Civil
Cuenta con programa de Proteccién Civil vigente Si No
Cuenta con el dictamen de Proteccion Civil Si No
Productos de limpieza y productos de botiquin de primeros auxilios estan Si NG
almacenados en locales apropiados
El botiquin de primeros auxilios cuenta como minimo con: apésitos, algodén,
guantes quirdrgicos, gasas, jeringas desechables con agujas de diversas medidas, Si No
vendas, soluciones antisépticas y tela adhesiva.
Los equipos electronicos cuentan con dispositivos para evitar cualquier peligro de Si No
incendio por sobrecalentamiento o corto circuito.
Se desconectan todos los equipos electrénicos que no estén en uso al final de la Si NG
jornada.
Realizan una inspeccioén interna de las medidas de seguridad al menos una vez al Si No
mes.
Las modificaciones o reparaciones en las instalaciones eléctricas, instalaciones de Si No
gas, y calefaccion entre otras, son realizadas por personal autorizado.
Llevan un control documentado de las condiciones de las instalaciones generales Si NG
del C.A.S., tales como eléctricas, gas y de calefaccion, entre otras.
Se supervisan las condiciones de seguridad de la instalacion para extraccion de Si No
humos en cocina, como son campanas, conductos Y filtros.
Se cuenta con extintores vigentes. Si No
Cuenta con rutas de evacuacion definidas y con sefializacién continda (que cuando Si NG
se pierda la visién de una sefial se vea la siguiente).
Rutas de evacuacion despejadas. Si No
Sefializacion y avisos de proteccion civil. Si No
Cuenta con esquemas de capacitacion periodica y difusion de informaciéon a los
ocupantes del C.A.S. sobre el funcionamiento y utilizaciéon de las instalaciones y Si NG

equipo de proteccion contra incendios, el significado de las sefiales y el
comportamiento que debe adoptarse con respecto a las mismas.
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Mecanismos de alarma. Si No
Cuenta con sistema de alumbrado de emergencia automético en rutas de Si No
evacuacion.
Cuenta con salida de emergencia, adicional a la entrada y salida de uso comun. Si No
Las salidas de emergencia cuentan con un claro de 90 cm. Si No
Las puertas y ventanas de cristal disponen con barrera y pelicula de proteccién anti Si No
estallante o pelicula de seguridad.
Cuenta cuando menos con dos salidas, incluyendo la salida y entrada comun, por Si NG
cada nivel de construccion, y éstas estan debidamente sefializadas e iluminadas.
Se mantienen SIN llave las puertas de paso y salida de ocupantes, durante el :

. . . Si No
periodo de funcionamiento del C.A.S.
Las puertas de emergencia abren en el sentido de la evacuacion. Si No
Dispone de un llavero de emergencia, en lugar seguro y accesible, conteniendo una .

. Si No
copia de cada una de las llaves del C.A.S.
Toda escalera o rampa dispone de pasamanos, al menos en uno de los laterales. Si No
Toda puerta situada en la meseta de una escalera o de una rampa evita invadir la Si NG
superficie necesaria de meseta para la evacuacion.
Se evitan las puertas corredizas y las giratorias como salidas de emergencias. Si No
Es sefalada la prohibicion de uso para nifias, nifios y adolescentes en locales Si No
criticos como cocinas o depdsitos de productos flamables.
Se realiza simulacro al menos una vez cada dos meses. Si No
Se realizan sesiones informativas periddicas con el objeto de transmitir a los Si NG
ocupantes las instrucciones de comportamiento frente a situaciones de emergencia.
Cuentan con brigadas de emergencia. Si No
Todos los pisos de superficie resbaladiza cuentan con bordes o cintas Si NG
antiderrapantes.
El acceso de vehiculos a la zona de estacionamiento es independiente del acceso Si No
de los nifios.
Los patios destinados a zonas de juegos y recreo evitan utilizarse como zona de Si NG
estacionamiento.
Todos los locales tienen luz y ventilacion natural directa. Si No
Se cuenta con &rea de alimentacion. Si No
El &rea de alimentacion es iluminada, ventilada, higiénica y organizada. Si No
Se utilizan pisos antideslizantes en vestuarios y cocinas. Si No
Todo el mobiliario con riesgo de caer sobre las nifias, nifios, adolescentes o personal Si NG
del C.A.S. se encuentra anclado o fijo a pisos, muros o techos.
Todos los aparatos sanitarios y en particular los lavabos, cuentan con fijacion Si NG
especial que asegure su inmovilidad frente a cargas o golpes de importancia.
El suelo de los sanitarios cuenta con caracteristicas anti derrapantes. Si No
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Todos los mecanismos electrénicos cuentan con proteccion infantil. Si No
Si cuenta con aparatos de calefaccion, éstos se encuentran fijos. Si No
Cumple con las disposiciones de Seguridad y Proteccién Civil descritas en el
apéndice Normativo A de la NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social. Prestacion de S| NG
Servicios de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de
riesgo y vulnerabilidad.
OBSERVACIONES
CONDICIONES DEL INMUEBLE
Estado Margue con una X
Concepto
Bueno Regular Malo

Cristales.

Sistema de ventilacion

Extintores vigentes y de acuerdo al
material que se encuentra en el area.

Detectores de humo.

Sefialamientos (de evacuacion,
reunion, etc.).

Estado fisico de los pisos del
establecimiento.

Estado fisico del inmueble.

Alumbrado exterior e interior del
inmueble.

Limpieza del inmueble.

Alumbrado de los pasillos.

Estado fisico de los pasillos.

Estado fisico de los colchones o
colchonetas y mesas de cambio.
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Estado fisico de la roperia o blancos.

Estado fisico de la vestimenta (vestido
y calzado).

Estado fisico de las instalaciones
hidraulicas.

Estado fisico de las instalaciones
eléctricas.

Estado fisico de las instalaciones de
calefaccion.

Estado fisico de los sanitarios.

Area de regaderas.

Estado fisico del area de cocina

AREA DE COCINA

Fundamento Legal: Art. 108 fracciéon VII de la LGDNNA, y NOM-032. Numerales 6.1.4, 6.1.1.4 y
7.1.3.1

Estado Marque con una X :
Concepto Observaciones
Bueno | Regular Malo

Estado fisico del area

Limpieza

Orden

Capacidad

Uniforme e Higiene
personal

El personal del
centro utiliza
red/cofia y cubre
bocas para elaborar
y servir alimentos

[luminacion

Estado fisico del (los)
refrigerador (es).

Estado fisico de la (s)
estufa (s)

Campana / Extractor

Tarja lava trastes

Estado fisico de
botes de basura,
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contenedores y area
de recoleccion de
basura

Extintores

Senfalizacion de
emergencia

Luz de emergencia

Puerta de
emergencia

Tanque de gas fuera
del area de alimentos
o cocinay lejos de las
habitaciones de los
nifios.

(precisar si el servicio es subterraneo,
Estado fisico de la estacionario o cilindro)
instalacion de gas

Electrodomésticos
limpios y en buenas
condiciones de uso.

Las tuberias,
conductos, rieles,
vigas, cables, etc,
que pasen por
encima de tanques
en general, y areas
de elaboracién de
alimentos, se
encuentran en
buenas condiciones
de mantenimiento e
higiene

EQUIPOS Y UTENSILIOS

Concepto Bueno | Regular | Malo Observaciones

El mobiliario y equipo de
cocina se encuentran
instalados en forma tal que el
espacio entre ellos, la pared,
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el techo y piso permitan su
limpieza o desinfeccion

El equipo y utensilios
empleados para la
elaboracion de alimentos y
bebidas, son lisos y lavables,
y Se encuentran sin roturas

Los equipos de refrigeracién y
congelacion tienen
acumulacion de agua

Los equipo de refrigeracion y
congelacion  cuenta  con
termémetro o dispositivo de
registro de temperatura
colocado en lugar accesible
para su monitoreo y en
buenas  condiciones de
funcionamiento

SERVICIOS

Concepto

Bueno

Malo

Regular

Observaciones

Dispone de agua potable, asi
como de instalaciones

apropiadas para su
almacenamiento y
distribucion

Para evitar plagas

provenientes del drenaje, sé
cuenta con trampas contra
olores, coladeras o canaletas
con rejillas, libres de basura,
sin estancamientos y buen
estado

AREA DE ALACENA

Fundamento Legal: Art. 108 fraccion Il y VIl de la LGDNNA

Concepto

Estado Marque con una X

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

Estado fisico de
almacén.
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Limpieza

Orden

Mobiliario

Capacidad

Alimento caduco

[luminacion

Extintores

Detectores de Humo

Sefializacion de
emergencia

Luces de emergencia

Los insumos son
almacenados en
envases o recipientes
gue eviten el contacto
con el polvo, fauna
nociva, etc.

Recepcion de viveres
verifica olor, color,
textura, sabor vy

temperatura.
Clasificacion de
Alimentos
(perecederos y no
perecederos)

El almacenamiento
de detergentes,

agentes de limpieza,
agentes quimicos y
sustancias toxicas, se
encuentra en lugares

separados y
delimitados de
cualquier area de
manipulacion o]
almacenado de
materias primas,

alimentos, bebidas o
suplementos
alimenticios
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Los implementos o
utensilios tales como

escobas,
trapeadores,
recogedores, fibras y
cualquier otro
empleado para la
limpieza del

establecimiento,
estan almacenados
en un lugar especifico
de tal manera que se
evite la
contaminacion de las
materias primas, los
alimentos, bebidas o
suplementos
alimenticios

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

Concepto

Si No

Observaciones

Clasifican sus materias primas e
insumos antes de la produccién o

elaboracion del producto

Utilizan materias primas que ostenten

fecha de caducidad vencida

Las materias primas las mantienen en
envases cerrados para evitar su

posible contaminacion

Aceptan materia prima con envases

que no garantizan su integridad

Existen = materias  primas
caracteristicas de rechazo

con

AREA DE COMEDOR

Fundamento Legal: Art. 103 fraccion I, 108 fracciones II, 11, IV y VIl de la LGDNNA
Estado Marque con una X _
Concepto Observaciones
Bueno | Regular Malo
Limpieza
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Orden

Capacidad

Pisos

Mesas

Sillas

[luminacion

Ventilacion que evite
temperatura extrema

Extintores

Detectores de humo

Sefializacion de
emergencia

Luces de emergencia
Puertas de
emergencia

Cuenta con
suficientes
contenedores de
basura

Los acabados
interiores son

adecuados a la edad
de las nifias, nifios y
adolescentes,
evitando superficies
rugosas, duras o
agresivas, aristas en
esquinas, resaltes de
fabrica o desniveles,
a menos que estén
protegidos

ALIMENTACION

Comidas

Horario

Observaciones

Desayuno

Comida

Cena
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Marque con una X
Concepto
Bueno Regular Malo
Planeacion de menads (Correcta:
completa, balanceada, higiénica,
adecuada, variada y suficiente de
conformidad con el sexo, peso, talla,
estatura y edad)
DORMITORIOS

Fundamento Legal: Art. 108 fracciones Il y V de la LGDNNA, y NOM-032 numeral 6.1.6.1

Estado Margue con una X

Observaciones

Concepto : .
Bueno | Regular Malo (Precisar los siguientes rubros)
No. de dormitorios:
No. de camas por dormitorio:
Dormitorios No. de nifias por dormitorio:
No. de nifios por dormitorio:
No. de adolescentes por dormitorio:
Limpieza
Orden
lluminacion

Ventilacién que evite
la temperatura
extrema

Extintores

Detectores de humo

Sefializaciones de
emergencia

Luces de emergencia

Puertas de
emergencia

AREA DE BANOS

Fundamento Legal: Art. 108 fracciones II, Il y VII de la LGDNNA, y NOM-032 numerales 6.1.7, 6.1.7.1,

6.1.7.2,y6.1.8
Estado Marque con una X :
Concepto Observaciones
Bueno | Regular Malo
Limpieza
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Orden

[luminacion

Capacidad

Inodoros

Regaderas

Lavamanos

Senfalizacion de
emergencia

Luces de emergencia

Separacion de bafios
de hombres y
mujeres.

Sanitarios exclusivos
para el personal.

Sanitarios exclusivos
para los nifios.

Fundamento Legal. Art. 108 fracciones Il y Il de la LGDNNA

Concepto Marque con una X
¢ Cuenta con area de usos multiples? Si No
¢, Cuenta con area de esparcimiento? Si No
¢,Cuenta con area administrativa? Si No
¢Cuenta con expedientes por cada una de las Si No
personas que laboran en el centro?
¢, Cuenta con expedientes por cada nifia, nifio y Si No
adolescente con acogimiento residencial?
¢cLos expedientes se encuentran completos y Si No
ordenados con la historia documental??
¢Cuenta con éarea exclusiva para el resguardo de Si No
expedientes?
¢,Cuenta con mecanismos que garanticen la guarda Si No
y custodia de los diversos expedientes?

1 Nombres y apellidos conocidos, fecha y lugar de nacimiento (acta de nacimiento), religidn, descripcién étnica, cultural y linguistica, su direcciéon inmediatamente previa a
su ingreso al CAS, nombre y direccidn de la persona y autoridad que lo canalizé/entregé al CAS, los datos de referencia de la decisién/confirmacién de la canalizacién, los
nombres y apellidos de sus padres y otros familiares, la evaluacién inicial del nifio, el nombre y datos de contacto del profesional de la autoridad que es responsable de su
proceso de proteccidn, datos de cualquier ausencia, contacto y visitas de la nifia, nifio o adolescente, informaciones sobre las medidas de disciplina impuestas al nifio,
necesidades particulares de salud y alimentaciéon, nombre y direccion de la escuela a la que va el nifio, informes escolares del nifio mientras estd acogido en el CAS,
determinacion del contacto con su familia y otras personas, datos del médico que atiende al nifio, informes médicos, resultados de exdmenes y vacunacidn, informaciones
sobre medicamentos necesarios y tratamientos, pruebas psicoldgicas, etc.
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¢El centro cuenta con espacios debidamente
delimitados para nifias, nifios y adolescentes?
(dormitorios, actividades deportivas, etc.)

Si

No

¢Las areas se encuentran en orden, dependiendo del
desarrollo de las actividades?

Si

No

¢,Se cuenta con servicio de teléfono para uso
exclusivo del centro, y que esté disponible en caso
de emergencia?

Si

No

¢, Cuenta con bardas perimetrales y/o puertas en
buen estado que impidan el acceso a personas
ajenas?

Si

No

¢En caso de que los nifios tengan acceso a muros,
puertas o rejas que dan al exterior, éstas no deben
permitir que pase cualquier extremidad o parte del
cuerpo?

Si

No

¢ Los elementos de riesgo se encuentran fuera del
alcance de nifias, nifios y adolescentes? (sustancias
téxicas, enchufes o contactos eléctricos, tanques de
gas, piletas, cisternas, contenedores de agua,
objetos punzocortantes, calentadores, ventiladores,
vidrios rotos, hoyos, materiales, herramientas de
construccion, etc.).

Si

No

¢El centro presenta dafios estructurales en el
inmueble? (grietas, cuarteaduras, caida parcial o
total del techo, desprendimientos de material,
inclinaciéon de muros, humedad en muros o techos,
etc.).

Si

No

¢, Cuenta con agua caliente?

Si

No

¢, Cuenta con agua potable?

Si

No

¢ Cuenta con un horario de visita general?

Si

No

¢,Cuenta con visitas extraordinarias?

Si

No

En caso de contar con visitas extraordinarias, ¢,se
cuenta con un registro de estas?

Si

No

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS GENERALES:
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DATOS DEL SUPERVISOR

Nombre del
Supervisor:

NUmero o folio:
Se identifica con:

Expedida por:

Correo

NUmero de teléfono: .
electronico:

Firman de conformidad los aqui presentes

Nombre y firma del Supervisor Nombre y firma del Director y/o
Representante Legal del CAS

Testigo Testigo
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CIERRE DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA

Una vez plasmado lo anterior, se dara lectura del acta circunstanciada, a efecto de que los que en
ella intervienen entiendan el alcance y fuerza que en la misma se asentd, plasmando nombre y firma
de quienes en ella intervengan. Si se negaren a firmar el Representante Legal y/o Directivo del CAS,
se asentara en el acta la razon.

Acto contindo se le proporcionara a la persona con la que se entendi6 la diligencia de supervision,
copia de acta circunstanciada que para el efecto se levante, acusando de recibo de la misma.

10.9 REGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA DGRCAS

El personal de la Procuraduria comisionado elaboraré un informe a la DAR en el que se
precise el resultado de la visita de supervisiéon, debiéndose acompanar de copia del Acta
Circunstanciada y de la documentaciéon soporte recabada en la misma, indicando las
observaciones que en su caso se hayan generado, asi como las recomendaciones que
en el momento se hayan formulado al Representante Legal y/o Directivo del CAS, y en
su caso las manifestaciones y pruebas aportadas por quien atendio la revision por parte
del CAS.

En caso que se hayan formulado recomendaciones mediatas, la Direccion de
Certificacién y Supervision emitira el Programa de Seguimiento respectivo, para una vez
transcurrido el término que le fue concedido para su cumplimiento al Centro de Asistencia
Social practique una nueva visita de supervision e informara a la Direccion de Autorizacion
y Registro del resultado obtenido y remitira la documentacién soporte para los efectos
legales a que haya lugar.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO

-l -
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REGRESO DE LAS
INSTALACIONES DE LA
DGRCAS
INFORME DE RESULTADOS DE LA VISITA

SE REMITRA A LA DAR UN INFORME

PORMENORIZADO EN EL QUE SE PRECISE LOS

RESULTADOS DE LA VISITA DE SUPERVISION,

ANEXANDO DOCUMENTACION SCPORTE.
v
~ ENCASO SE EXISTIR
JONES
AL CAS, SE ELABORARA UN
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A
LAS MISMAS Y SE INFORMARA DEL
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE

LAS MISMAS ALA DAR
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